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1. 供应商CA认证缺失的操作指引汇总
1) 公司尚未申请“公章”类型的印章：

        参考
2) 公司未完成企业认证：

        参考
3) 参与投标的用户无公司公章使用权限：

        参考
4） 关于申请CA证书公司资质介绍：



 参考
2. [bookmark: _Toc10828]详细操作流程介绍
2.1. 电子签章登录页
     如供应商是在“前往CA认证”的待办中前往电子签章系统，请在TIP的待办页面中点击“前往供应商管理系统”按钮后会跳转到供应商管理系统，供应商按要求输入账号和密码后，点击“CA注册及认证”进入电子签章系统登录页。
[bookmark: _GoBack]    如供应商是在投标时需要前往电子签章系统给投标文件盖章，请在TIP投标页面中的“上传投标文件并盖章”环节点击“提交并前往电子签章系统”按钮，先跳转至供应商管理系统后，供应商按要求输入账号和密码登录成功，点击“CA注册及认证”进入电子签章系统登录页。
[image: ]
2.2. 文件上传
供应商在TIP系统完成投标文件的上传后，点击页面中“提交并前往电子签章系统”后即可进入签章系统进行签章操作。
[image: ]
2.3. 投标文件签章
个人用户及企业用户通过此菜单对合同（即投标文件）进行查看及管理。根据合同签署状态及操作类型不同分为以下几个菜单：
· 待我签署
· 待他人签署
· 已完成签署
· 已作废
· 我发起的
· 草稿箱
2.3.1. [bookmark: _Toc18323]待我签署
查看当前用户作为签署方或当前用户有印章授权（企业或部门印章）的机构下的未签署合同。
· 用户可对合同进行：预览、下载、查看签署轨迹；
[image: ]
2.3.1.1. 签章
【单份/组发起】合同（即投标文件）签署时，点击【签署】，进入签署页面，用户选择印章并过拽至指定签署位置进行签署。
· 印章范围：当前用户授权的印章，即个人用户选择个人印章，代表授权企业则选择企业印章；
· 支持添加多个印章（含日期章）至签署页面；
· 在【确认签署】前，可对新添加的印章进行移动或删除；
[image: ]
[image: ]
[image: ]
如印章均已拖拽至指定位置，则用户可点击合同签署页面底部的【确认签署】，在弹出框中确认用印信息，以及是否结束签章（结束后当前签署方无法再次进行签署），在提交签署后进行短信签署意愿验证，验证通过后，该合同（即投标文件）签署完成。
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数字认证公司介绍



共建可信任的数字世界

























关于数字认证













北京数字认证股份有限公司

成立于2001年2月，总部位于北京

领先的网络安全解决方案提供商

国有控股上市企业（股票代码：300579）





以客户为中心，构建全国服务渠道

服务体系遍布全国，业务覆盖全国33个省级行政区

立足北京，服务全国，布局东北、华北、华中、华东、华南和西部六大区域

服务国家部委客户20+，各行业客户3万+，个人用户2亿+



愿景：共建可信任的数字世界

保护网上业务安全可信开展

保障网络基础设施安全可靠运行

保护数据资产可控应用



































国有控股企业  围绕网络安全构建生态业务

北京国资公司为数字认证公司的实际控制人，是经北京市人民政府授权的、专门从事资本运营的大型国有投资控股公司









构建安全可信的网络空间















































数字认证（广西）





南京信创数字认证





数字认证（武汉）



























深耕行业22载  厚积薄发正当时

孕育新生

开拓进取

创新求变

开疆拓土

深耕突破

2001-2005

2006-2010

2011-2015

2016-2020

2021-至今













2001年

北京数字证书认证中心成立，被认定为“国家级高新技术企业”

2004年

首批获得北京市“信息安全服务能力一级资质”

2005年

获得工业和信息化部《电子认证服务许可证》













2007年

成为国内首家实现在线电子服务模式的电子认证服务机构

2008年

获得“北京奥运会残奥会技术及网络保障突出贡献奖”

2009年

“以客户为中心的新型电子认证服务体系”入选国家发改委“国家信息化试点工程名单

成立子公司”北京安信天行科技有限公司“













2011年

荣获“北京市科学技术奖三等奖”

成为首批”电子政务电子认证服务机构”

2012年

推出业界首款手写数字签名产品信手书

荣获“密码科学技术进步奖二等奖”

2014年

荣获“北京市科学技术奖三等奖”





2015年

成立子公司“北京版信通技术有限公司”













2016年

荣获“密码科技进步奖三等奖”

在深圳创业板上市

推出业界首款手机协同签名产品“信步云”

2017年

荣获“国家科学技术进步奖二等奖”

牵头承担国家重点研发计划”网络空间安全重点专项”“基于国产密码算法的服务认证与证明关键技术”项目

2018年

成立子公司“数字认证（武汉）有限责任公司、北京数字医信科技有限公司”





2020年

成立子公司“广西数字认证有限公司”

2021年

和中国科学院大学联合主办2021年信任互联大会



















2022年

入选国务院“科改示范企业”名单





成立子公司“南京信创数字认证有限责任公司”

入选工信部2022年网络安全技术应用试点示范项目名单

多项应用方案入选“工业和信息化领域商用密码典型应用方案名单”

与华为联合发布“鲲密”密码算力平台

2023年























深耕自研  自主创新实力引领



























70+安全产品







服务器

密码机





密钥管理系统





电子签章系统





数据安全网关





TEE密码模块





密码云

服务平台





安全认证网关





数据资产管理系统





电子档案系统





100+安全服务







安全集成





安全运营





安全测评





应急保障





安全托管





重大活动

保障





安全咨询





云安全





云监管





300+行业解决方案







云安全





零信任





数据安全





供应链





密评密改





车联网





物联网





5G





工业

互联网

















产品服务全景图：以密码技术为核心驱动力





















  国内一流的高安全、高可用密码基础设施

























           信步云密码平台



             电子认证系统



              运维服务



              云服务



           电子合同云平台



             信步云密码平台















高安全、高可用的密码基础设施

拥有国内一流的高安全、高可用的密码基础设施

电子认证机房具备双路市电+双路UPS

拥有电信、联通双链路互联网接入



“两地三中心”容灾备份体系

拥有“北京+武汉两地三中心”容灾备份体系

具备数十亿级的证书签发能力和数百亿级的签名服务能力

系统可用性可达到99.99%



一流的安全防护技术

部署有IPS入侵防御、抗DDOS攻击、WAF防火墙和态势感知等网络安全防护技术

NPM网络性能、APM应用性能、探针和埋点等全方面的监控技术









                                          国际云签名联盟成员



                                          全球数字身份提供商





                                              国际CA浏览器论坛成员





国内电子认证产业合作

国际电子认证产业合作

















PCI-E密码卡









UKey





IPSec/SSL VPN 

综合安全网关



服务器密码机（微型）

服务器密码机







生物识别

协同签名系统

自主可控，构筑信创密码应用生态

涵盖信创密码硬件产品、信创密码软件产品、信创客户端产品，构建以自主可控的信创产品为支撑的信创密码应用生态，满足各个领域场景化应用对可信数字身份、可信数据电文以及可信网络行为的安全要求，全面推进密码产品国产化进程。



安全认证网关（1U）

时间戳服务器

安全认证网关（2U）







云服务器密码机



签名验签服务器





数据安全网关

易签盾







协同签名系统



有线签名板

有线签名板

安全网关（微型）





移动签名板





2012年  推出业界首款手写数字签名产品“信手书”

2016年  推出业界首款手机协同签名产品“信步云”

2020年  推出国内领先的“全栈、敏捷、安全”的“密码云”服务

打造智能网联汽车C-V2X安全证书服务平台

2022年 推出“全场景、易集成、强加密”数据安全解决方案

2023年  推出内生、分布式、敏捷、高效的 “鲲密”密码算力平台

















































国家级重大专项、课题承担者

共牵头和参与60+项国家级及省部级课题项目，前瞻性技术研究攻关。



⚫  “十四五”国家重点研发计划网络空间安全治理重点专项 

       2021年 |“智能驾驶汽车内部异构网络轻量化安全防护”项目

⚫  产业基础再造和制造业高质量发展专项

       2021年 |“建设工业和信息化行业密码应用产业基础公共服务平台”项目

⚫  制造业高质量发展专项工业互联网创新发展工程

       2020年 |“面向电力行业的工业互联网网络信任支撑平台”项目 

⚫  国家自然科学基金 

       2019年 |“边缘计算安全关键技术研究"项目 

……

⚫  “十三五”国家重点研发计划网络空间安全重点专项 

       2017年 | “基于国产密码算法的服务认证与证明关键技术”项目

       2016年 | “网络可信身份管理技术研究”项目

⚫  国家高技术研究发展计划（863计划） 

       2012年 | “网域空间身份管理与应用技术”项目 

⚫  国家科技支撑计划

       2009年 | “电子签名服务共性技术支撑体系与应用示范工程"项目

……

国家级重大专项、课题承担者，前瞻性技术研究攻关









带领重庆大学，信工所共同牵头5000万的项目。













国家和行业技术标准体系的引领者



























总计牵头和参与200+技术标准与规范，包括50+国家标准、60+密码行业标准、地方标准、团体标准。



⚫  国家标准

·GB/T 42573-2023 信息安全技术 网络身份服务安全技术要求

·GB/T 39786-2021 信息安全技术 信息系统密码应用基本要求

·GB/T 38540-2020 信息安全技术 安全电子签章密码技术规范

·GB/T 35275-2017 信息安全技术 SM2密码算法加密签名消息语法规范

……

⚫  行业标准

·GM/T 0109-2021 基于云计算的电子签名服务技术要求

·GM/T 0112-2021 PDF格式文档的密码应用技术要求

·GM/T 0095-2020 电子招投标密码应用技术要求

·GM/T 0020-2012 证书应用综合服务接口规范

……









带领重庆大学，信工所共同牵头5000万的项目。













积极贡献产业智慧 助力产业蓬勃发展



























深化产业合作，助力国家密码科技创新和产业发展；参加110+行业组织，积极贡献网络安全产业智慧，共建网络安全产业生态。



与中国科学院大学成立   

数据保护研究中心





与成都中医药大学成立



中医药数字化实验室













数字信任联合实验室





与武汉大学成立   

全国信息安全标准化技术委员会成员单位   WG3、 WG4组副组长单位

密码行业标准化技术委员会会员单位   应用组副组长单位

中国密码学会常务理事单位

北京商用密码行业协会会长单位

工业和信息化部商用密码应用产业促进联盟常务理事单位

中国网络空间安全协会常务理事单位

中国网络安全产业联盟理事单位

未来移动通信论坛5G信息安全工作组副主席单位

WAPI产业联盟理事单位











2020年参与“工业互联网创新发展工程” ——“面向电力行业的工业物联网网络信任支撑平台”项目

2019年参与“工业互联网创新发展工程”——“标识解析节点接入认证系统”项目

2018参与“网络空间安全重点专项”-“基于实名身份信息的网络身份管理服务示范”项目（公安一所牵头）

2017承担“网络空间安全重点专项”-“基于国产密码算法的服务认证与证明关键技术”项目（数字认证牵头）

2016承担“网络空间安全重点专项”- “基于国产密码算法的移动互联网密码服务支撑基础设施关键技术”项目

2016参与“网络空间安全重点专项”- “网络可信身份管理技术研究”项目（公安一所牵头）

2012参与 国家高技术研究发展计划（863计划）- “网域空间身份管理与应用技术”项目（公安三所牵头）

承担国家发展改革委《2011年第二批产业技术研究与开发资金高技术产业发展项目》“北京市电子认证服务试点项目” 

承担国家科技支撑计划“可信电子凭证技术研发与应用示范”的研究工作

国家发改委“PKI/CA 互联互通示范工程”主要参与者

















多次荣获国家级重要荣誉











二等奖 

密码科技进步奖

2021年

二等奖 

密码科技进步奖

2012年

三等奖 

北京市科学技术奖

2011年 2014年





三等奖 

密码科技进步奖

2016年 2019年2020年





三等奖 

保密科技奖

2021年





三等奖 

重庆市科学技术奖

2019年





























2017年

国家科技进步

二等奖





























先后荣获国家科技进步奖二等奖、密码科技奖二等奖2次三等奖3次、保密科技奖三等奖、北京市科学技术奖三等奖2次、重庆市科学技术奖三等奖等多项荣誉。密码科学技术奖







勇担责任  积极参与国家重大活动网络安全保障工作











荣获多项技术支撑单位称号



国家重大活动网络安全保卫技术支撑单位







国家信息安全漏洞共享平台支撑单位







国家网络与信息安全通报中心技术支持单位







中国国家信息安全漏洞库技术支撑单位







北京市经济和信息化局应急保障支撑单位



























2019年 亚洲文明对话大会

2017年 第一届“一带一路”国际合作高峰论坛

2019年 第二届“一带一路”国际合作高峰论坛

2022年 北京冬奥会、冬残奥会

2020年 国家卫生健康委、中国疾病预防控制中心等抗疫一线机构提供安全服务

2017年 中国共产党第十九次全国代表大会

2019年 国庆70周年

2021年 建党100周年

2014年 APEC峰会

2008年 北京奥运会

2015年 世界反法西斯战争胜利70周年

































































推动行业变革  助力数字中国建设































引领“第一”  全力推动各行业创新变革











































2009年，中国平安

第一张

电子保单

2015年，国家药品监督管理局

第一张

电子版检验报告

2018年，万科

第一张

供应链电子合同

2011年，北京天坛医院

第一张

可信电子病历

2018年，中国海关

第一张

海关专用电子缴纳书

2019年，教育部

第一张 国（境）外电子学历学位认证证书

2012年，太平洋保险

第一张

手写电子合同

2018年，清华大学

第一张

可信电子成绩单

2019年，国家移民管理局

第一张

出入境记录电子查询单

2014年，东方航空

第一张

民航电子工卡

2018年,中国残疾人联合会

第一张

智能残疾人电子证照

2021年，北京妇产医院

第一张

电子出生证































































政务





































卫生













































































































企业





































教育





































交通





















保险

银行







数字认证  众多行业的信任之选

































感谢聆听

共建可信任的数字世界











image1.png







image2.png







image3.png

ceee
ceee






image5.png

BT






image6.png

N
AN
,m,”%%ﬂ%,
AN
\

W
..................“...

A
il







image7.jpeg







image8.png







image10.jpeg







image11.jpeg







image12.jpeg







image21.png







image22.jpeg

O\ s






image23.png







image13.png







image15.png

@ PRER






image16.png

=






image17.png

IrmEEEFEEERSEAD

BEIJING STATE-OWNED ASSETS MANAGEMENT CO., LTD.






image18.png

%’::’ Sl?—lzfa
:¢¥ B51TRUST.COM







image19.jpeg

JX SEET [unnsszons

ANXINTIANXING






image20.png

HEAPN
=YY







image24.jpeg







image25.png







image26.jpeg







image65.png







image66.svg

                          




image67.png







image68.svg

                     




image29.png







image69.png







image70.svg

                    




image71.png







image72.svg

                    




image30.svg

                               




image73.png







image74.svg

                                      




image75.png







image76.svg

                    




image77.svg

                    




image78.png







image79.svg

                          




image80.png







image81.svg

                    




image82.png







image83.svg

                              




image84.png







image85.svg

                            




image31.png







image32.svg

                       




image33.png







image34.svg

                     




image35.png







image36.svg

                       




image37.png







image38.svg

                     




image39.png







image40.svg

                         




image41.png







image42.svg

                         




image43.png







image44.svg

                         




image45.png







image46.svg

                     




image47.png







image48.svg

                    




image27.png







image49.png







image50.svg

                      




image51.png







image52.svg

                    




image28.svg

                       




image53.png







image54.svg

                    




image55.png







image56.svg

                              




image57.png







image58.svg

                    




image59.png







image60.svg

                    




image61.png







image62.svg

                      




image63.png







image64.svg

                      




image4.png







image86.jpeg

I E e b

Bn5inRER

LEINER R HREBIMERS(CA) ®

IPSec/SSL VPNEEZEM % BHBERZ(KMS)

FZ—INIEERS EBRV2XZ BN RS

T FE—INEEIEE(WAPI) BRRSEEES

Hae= o AR PCI-EZ#E&

SYNRRIZEEAR(RER) RSS2 =L
ZIRSZEFEHL

AlEEFHh 3T HFER

HFERASERR BN BIRS

BFARZRS (SaasS) A RV 2% AR 53 28

HBFEERS BFEERSR

BFIERRS RS FEEEBHFEZRXAEER)

AEEFRIERS FEEEHFESR

HBFHERERESR BihREZ RS

AEREFREIIRSES =EBRBFEEE=E

T

iBREE

@ BFAE
AR

A{SHFH

2T

7

g2

HIEZSEETS
HIREINE SRR R R
HiFREMX
HIEE-EERS

R REIRFRIPRS
BEEHEE

EHRSS

MNIESH

Clvngs

IREIEH
RIBEZIEH

PDE X#4&EZIEH
SIRSSLIRSH/IES

?

(S1EBRSS

=EBIRSS
S5tk

B BIEFIESIEARSS
EFRMSIEIRSS

Z2RS
R2EERS
RREMIRS
RREERS
MELREFINEHIRS
RRIEERS

R 2REERRSS
SXENRERS
=Z2RSB

= ERS

T







image87.jpeg







image90.jpeg

ITSS






image91.jpeg

Certification
Authorities

(WebTrust

BR-SSL






image92.jpeg

Certification
Authorities







image93.jpeg

Certification
Authorities







image94.jpeg

Certification
Authorities







image95.png

PERE

ANICERT






image96.png

HUAWEI






image97.png

CLOUD
SIGNATURE
CONSORTIUM






image88.jpeg







image98.png







image99.png

Al

Adobe






image100.png

B CA/BROWSER FORUM






image89.png

Hir







image105.png







image106.png







image107.png







image108.png

S

™
fz"i?:l) o A
console i é -







image109.png







image101.png

@ T

5901202202000001







image110.png

JERBFNERARRAR

BELJING CERTIFICATE AUTHORITY







image111.png

-
AT |
(IR







image112.png

B JEREF R AR

BELJING CERTIFICATE AUTHORITY

ZR B BB AL







image113.png

B JEREF R AR

BELJING CERTIFICATE AUTHORITY

EARERS B







image114.png







image115.png







image116.png







image117.png

HiEREMX







image102.png







image118.png

B JEREF R AR

BELJING CERTIFICATE AUTHORITY

IWRAEBRS







image119.png







image120.png

wa DNZFVUE







image121.png

Z2PX (HE)







image103.png







image104.png







image122.jpeg







image123.png







image127.jpeg

w et S’ o oW s SRR v

FEEREME, HERDelFR
|

SHIRITIR) A

2021 FEEIERRRS







image128.jpeg







image125.png







image126.png







image129.png







image131.png

!

i

i
.
i
i
|
il
B
i
R
i
B
i
B
R
i
R
B
R
i
il
il
.............."...........
i

i
)
.
i

)
.
...







image132.png







image133.png







image134.png

BERHFHRE SR
iEH

AABRRAFUR RS R R4,

LRk,
R&H: ShsuArt gy gy
AR 2

69 -y
LR XY Tz g







image135.jpeg







image144.png







image145.png







image146.png







image136.png







image137.png







image147.png







image148.png

%

BRying 2002

QR







image149.png







image150.png

Y

22
20
ING
BEl) q

Nt







image151.png

KRPEHL~REAIZ100FF

The 100th Anniversary of the Founding of
The Communist Party of China






image152.png







image153.png







image154.jpeg

APEC

CHINA 2014






image138.png







image155.png







image139.png







image140.png







image141.png







image142.png







image143.png







image156.png

- WFBREBREGR « S — S R—IAE
- S — I L FIEREIR - BEHZRREBTFH

s N FEHARSE - FAFEHELBETFH HENS
- SELBFRIRIT - ARS/IRERNEERTEL

EERETESFEIESTE - HAGTLEFESESTE
<ﬁ E0EE{pb s  WEURTENRSTE - HETULHERRRSESTE
WETUIERESBESTE  © HEFLG—SHIMNETS
- EETIRITKIER S BB - BE TR RKZHMAEE « BETI SR FIEE
 HEBHNEEENBTES - kSRFAREE

c NEREEAEEHER

¢ WTERE

| HEew )

i ?) &5\;, w - SERBEXRATEEAN - SHA—BFEETE
n | ‘
- BIRRER T ES - EREHSPDRASIERS & gz’ @ 6"‘:" 'g = . SRS TS TE - RIRETFRRES
- ERFEM BRI R REE . EF RIS IR E T _  BFRFIEBIRS RSERRFAREE
o N34T L HIZEFH « TR AT IR R SR . EB @Qg;iAzE
- ISR SR R @ 7
A / = y >
C BUEST ¥ T Es et tA i

e cABAUH—ZBREFE - CUASHFENARASE
 EFRAFREES  BEAETBETES e " ”
- BERERRETEFL A EE - ER TSR R E R s ﬁﬁi ELANERFERESE - RLSREAFERE
- - o « BEERWAIERFEY s WAPIEEMEBLZLIEN
P EARSRERS  RREREEEEA SRR =
- CREEEEPATBNE - ERSIER S BEE
u | w 0 iy
C HETIE HEAHRS D
- SEBRN B R AT S S HIAE NS E R RSN AEK RSB « W% T {EHL 8RR
- SEBMREERUEFES - BTSN AERUEFES SRR TS - MEDEEFE BB
. EBRC-V2XIERIES - ERAE S SNMNESR

s FAREMSERELRBNA * EHEZIROTAZ LGN






image157.jpeg







image166.png







image167.png







image168.png







image169.png







image170.jpeg







image171.png







image158.jpeg







image159.png







image161.png







image162.png







image163.png

©

ATIERR
e







image164.png







image165.png







image172.png

[ WF-AE*NH&II

I N

e pEANL

. REARSRBERNL SRS

= AIR CHINA 7 SINOPEC |
Bilirt |[oramn || vecmmanns | | G || e SOPE
#axey > vz HME PEEN AERRLT)
L@ @i [ @xemi || @rEnT | GHARE ;Q,
TRHLERE AR Z hERAIRE .i%ﬂ
"""" AyCe @ ﬁ 2 }\ ﬁ @ 38 7 48 47 mﬁg PINGAN l CHINA SOUTHERN \43 STATE GRID
..~ vanke

BWEBER
ARG

Gm}*ﬁé‘kﬁ‘

CHINA CITIC BANK

kY =3
o Fdatad

BIMEXIAMENAIR

3 PEARXNERER

G XHEET

BANK OF BELJING

DEAZ

CHINA TAIPING

SHARRE

SPRING. AIRLINES

BaiWEE

e P ARSHEEREEE

£8EE || Oncimsme || 6 samens
rHes | ®@xEEmm

Volkswagen Financo. \
KANERE )

© MR %R

. Sunshine Insurance Group

Mercedes-Benz

D

S HEAS

2 KEoN LR E

UEEE xmam

_SIEMENS







image181.tiff

S AKX SR







image182.tiff







image183.tiff

.skii!@}tﬁ(‘l






image184.tiff







image185.tiff







image186.tiff







image187.tiff







image188.tiff

1% 3A fa 1%






image189.tiff







image190.png







image173.tiff

A

@






image191.tiff







image192.tiff

lg AFEGRIE

cpIC






image193.tiff







image194.tiff







image195.tiff







image196.tiff







image197.tiff

¢ E=H R






image198.tiff

PASERISE







image199.tiff







image200.emf














image174.tiff







image201.tiff







image202.tiff







image203.tiff







image204.tiff

QR EEHERET






image205.tiff







image206.tiff







image207.tiff







image208.png







image209.tiff







image210.tiff







image175.tiff







image211.tiff







image212.tiff







image213.tiff







image214.tiff







image215.tiff







image216.tiff

Tencent iEiH






image217.tiff







image218.tiff







image219.tiff







image220.tiff







image176.tiff







image221.tiff

G0 PR AR K






image222.tiff







image223.tiff







image224.tiff







image225.png

@







image226.png







image227.tiff







image228.tiff







image229.tiff







image230.png

>

R XAMEIAR






image177.tiff







image231.png







image232.png

Wi, D

Ao, 2






image233.png

szmmeeamRLn






image234.png







image235.png







image236.png







image237.png

5= EAZ ARy | QEAEE
FURANASE | @) pasakkd || @ HEIRIT DEAE SHasuz 9

® 8500 @

st 2% LBRET || ONamere

ImHSRiT

i @
@D







image238.png

i

.

0

=

o






image239.png







image240.png







image178.tiff







image241.png







image242.png







image243.png







image244.png







image179.tiff







image180.tiff







image245.png









@ WFNE






image6.emf
北京数字认证公司 简介.pptx


image7.png
Q &®\

REH:AQ
[ smmessr ﬁ v
B swmEesEs ’
ERRWES (TIP) BFESFRE (CA)
X FRER HEIFNE. BRR AFREITSER HEEFSEGER. AL HISER

R sh0





image8.png
0 Lenmznyns

[ L T R ———

me * RSSO (REER)

| BEHES

s gm

soorms

2 mEmnm

mw

BEWE

uEHE

23

wts s

s nee




image9.png
@ WFUE

| BFAR20
BN XHEE SOEGE

o BfrE
o HERE

28

S

10

IO
ESEH

> BIETFEE.
> 326HTOB...
> REFBTF..
> 326HTOB...
> EHloBs...

> 32-EBR..
> BEREEEL.
> BERERAEL.
> BEREEEL.
> ERETES..

58S

378554255788642304

359725048568647680

359715154117431296

359657847438348288

352093418299494400

344889314200424448

343025224830062592

343025117967585280

343025036904271872

330757980951580672

g

LUSHFR

EUSEIHR

EUSEPHR

EUSEIHR

EUSEPHR

EUSEIHR

EUSEPHR

EUSEIHR

EUSEPHR

EUSEIHR

Eoa)

EERREFRY...

EERREFRY...

EHEEREFRY...

EERREFRY...

EHEEREFRY...

EERREFRY...

EHEEREFRY...

EERREFRY...

EHEEREFRY...

EERREFRY...

Copyright © LRBEHATRGAMRAT A

AREE

2023-04-13 14:39:...

2023-02-20 15:38:...

2023-02-20 14:59:...

2023-02-20 11:11:...

2023-01-30 14:13:...

2023-01-10 17:07:...

2023-01-05 13:39:...

2023-01-05 13:39:...

2023-01-05 13:39:...

2022-12-02 17:14:...

B sEERsmRnERee

ELEILRE
2222-01-01 00:00:...
2222-01-01 00:00:...
2222-01-01 00:00:...
2222-01-01 00:00:...
2222-01-01 00:00:...
2222-01-01 00:00:...
2222-01-01 00:00:...
2222-01-01 00:00:...
2222-01-01 00:00:...

2222-01-01 00:00:...

01

o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1

=

b
=




image10.png
<Em @ WFUNE

O mEmawE BE 1 /15 RE B BEOE =BES
SEFSEEGREE
nE B A2
‘E\ﬁ ER 2023-07-20
MAE o=l
A @
7 % 2023-07-20
l:I-‘] — % BN

F—% NESNEZLORGEENLENE. REOLGFOEF. 58, &FL
AneFYE. BURGEFOS-TE, RELENE. SRITEEENE.
Bo& FHEERTRAFEGHLTY. 2TLF. SINLTSRATEIME.

BoE BHIAEAE

B=& BEETIEF BHAERTHERRF. BFR.
FBNE SMELLUBEERFRARN 5 HH3ELY. SUHARTIARIR
ERTRE REERFUETIRER). EXETLUER BEERA BEZTXER.
KEE, NHSEUTAGEDR.
Bh& IFNAAPEEHER. &K, FLEATPER. k. ERHR. LE
MR KEATRASESRRS TELTAVER. SRR, ERDEITE
BA& PEERGHLEAARE. vEE. MEARAIARIZTHFKARE.

EEFEESTHARE. EASUBARFIIRIETERS. (BRI EFATERMT) e
Copyright © LFBEFAER KB g





image11.png




image12.png
EEEREERA

EEENTFIE, B0

3233440649











电子合同签署系统

PC端签署操作手册

[bookmark: _Toc195371431][bookmark: _Toc195408893][bookmark: _Toc195385899][bookmark: _Toc195408995]











北京数字认证股份有限公司

[bookmark: _Toc216632644]二〇二二年十一月





[bookmark: _Toc14895]


1. [bookmark: _Toc17589]基本介绍

[bookmark: _Toc78278737][bookmark: _Toc3421]管理流程指引

可按如下流程进行业务的管理:

1) 个人用户注册及认证

个人用户注册：参见【账户注册】；

个人用户实名认证：参见【个人实名认证】；

2) 加入企业

已认证的个人用户加入已认证的企业：参见【加入企业】；

3) 申请“公章”类型的印章

切换企业用户，申请“公章”：参见【申请印章】

2. [bookmark: _Toc10828]详细操作流程介绍

2.1. [bookmark: _Toc439]电子签章登录页

     在TIP的待办页面中点击“前往供应商管理系统”按钮后会跳转到供应商管理系统，供应商按要求输入账号和密码后，点击“CA注册及认证”进入电子签章系统登录页。

[bookmark: _GoBack][image: ]

2.2. 注册&登录

电子合同签署系统为用户提供多终端文件签署服务，在正式使用系统之前，需要用户完成账号注册与登录操作。

电子合同签署系统支持用户自主注册账号，同时支持短信、密码、证书等多种登录方式，为用户提供便捷、高效的操作体验。

2.2.1. [bookmark: _Toc18942]账户注册

首先登录电子合同签署系统首页，在登陆框下方点击【立即注册】，切换至注册信息填写页面。

[image: ]

[image: ]

(1) 输入个人实名注册的手机号码（此手机号将作为登录的账号，请谨慎填写）；

(2) 设定登录密码：密码应包含大写字母、小写字母、数字或特殊符号中的三种，且8-16位；

(3) 二次输入相同的登陆密码；

(4) 接收并回填短信验证码；

(5) 阅读并勾选同意相关协议；

(6) 点击【注册】按钮，完成个人账户注册。

说明：

成功注册并完成实名认证的个人用户，可申请认证企业，认证通过后，成为企业的管理员，可代表企业管理合同及印章操作员。此外，也可申请加入已经认证通过的企业，经企业的管理员审核后，可根据授权代表该企业进行合同业务的管理。

2.2.2. [bookmark: _Toc30249]账户登录

首先登录电子合同签署系统首页，选择登录方式后，按照要求录入登录信息进行登录。目前支持三种登录方式：短信登陆、密码登录、证书登录等三种登录方式。

短信登陆：输入注册的手机号码，接收并回填短信验证码，点击【登录】。

[image: ]

密码登录：输入账号（注册的手机号码），填写预设的登录密码，回填图片验证码，点击【登录】。

[image: ]

证书登录：插入个人Ukey证书，输入证书口令，点击【登录】。

[image: ]

说明：

· ”证书登录“需要提前在系统中绑定个人Ukey（不支持绑定企业Ukey）；

· 完成Ukey绑定后，PC端首次登录需要通过【点击下载】，完成证书应用环境的下载和安装。

2.2.3. [bookmark: _Toc2339]找回密码

如果用户忘记登录密码，用户可选择密码登录方式，通过【找回密码】功能重新设定密码。

[image: ]

[image: ]

(1) 输入需要重设密码的手机号码；

(2) 设定登录密码：密码应包含大写字母、小写字母、数字或特殊符号中的三种，且8-16位；

(3) 二次输入相同的登陆密码；

(4) 接收并回填短信验证码；

(5) 点击【确认】，完成密码重设。

2.3. [bookmark: _Toc3542]实名认证&申请印章

2.3.1. [bookmark: _Toc27073]个人首页

个人用户完成账户注册后，可以个人身份登录电子签系统。首次登录后是未认证状态，个人用户需通过【个人实名认证】流程完成个人身份认证。

认证通过后，参见下图：

[image: ]

页面右上角的“姓名”区，可切换当前操作人的身份角色，详见《用户角色切换》。

个人用户可在首页通过快捷链接访问相关的文件：即将过期、待我签署、待他人签署、草稿箱及已完成签署。

2.3.2. [bookmark: _Toc18771]个人实名认证

个人账户注册成功并登录电子合同签署系统后，需先完成个人实名认证，方可进行相关业务的办理，点击页面中的【立即实名认证】，即进入个人认证流程。

[image: ]

[image: ]

在个人实名认证信息收集页面填写姓名、身份证号、邮箱、手机号等必要信息，点击【下一步】进入个人信息核验页面，目前系统支持三种核验方式（已项目实际采购的H5核验服务为准）：人脸识别、银行卡4要素、手机运行商3要素。

人脸识别：手机扫码，并根据页面提示完成人像信息采集；

[image: ]

银行卡4要素：录入当前手机对应银行卡信息，通过短信回填完成验证；

[image: ]

手机运营商3要素：通过短信回填完成个人实名验证；

[image: ]

个人实名认证通过后，返回至电子合同系统首页。

[image: ]

2.3.3. [bookmark: _Toc4896]加入企业

个人用户可通过此功能在电子合同签署系统中申请加入已经认证通过的企业，经该企业管理员审核通过后，即可按照授权的角色权限进行企业合同业务的管理。

将鼠标指向首页右上方的姓名框，自动显示的下拉列表中展示了当前用户可切换的角色数，并在下拉款底部选择【加入企业】，弹出加入企业申请页面。个人用户填写欲加入的企业，并填写申请加入的理由后提交申请，待该企业管理员审核。

[image: ]

[image: ]

说明：

· 申请加入的企业必须已通过平台认证，否则提示”查询失败，请重新填写“；

· 审核结果与时效以企业管理员的实际审批为准。

申请加入企业后，在“用户中心——我的企业——我加入的企业”下可以查看到申请记录。

[image: ]

如果已经提交加入企业申请，且该企业的管理员审核未审核通过之前，则申请人可点击【撤销】，对申请进行撤销操作。如果已经撤销，则可点击【重进加入】。

2.3.4. 申请印章

个人登录电子合同平台，将鼠标指向首页右上方的姓名框，自动显示的下拉列表中展示了当前用户可切换的角色：1）个人用户；2）已认证通过的企业；3）已成功加入的企业。个人用户可任选择一个企业身份切换。

[image: ]
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在“企业控制台”下的“印章管理”点击“创建印章”，弹出“添加印章”的内容，“印章类型”选择“公章”，其他信息按要求填写完成后点击“创建印章”，即已成功申请“公章”类型的印章。

[image: ]



2.3.5. 申请云证书

完成公章的申请后，勾选需要申请云证书的印章后点击“申请云证书”跳转至认证方式的选择页面，认证方式分为【无需法人操作】、【法定代表人本人核验】两种方式，用户可根据自身掌握的材料及法人代表的参与情况，选择核验方式。选择完认证方式后，需要同意并勾选相关用户协议，进入【企业认证】页面。

[image: 2023-08-08_111336]
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第一种认证流程：无需法人操作的其他注册方式（单位打款）

[image: IMG_256]

(1) 【企业认证】：

请按照页面信息完成企业认证，需要填写“企业名称、统一社会信用代码；法定代表人姓名、法定代表人证件号、法定代表人手机号；企业银行账户、开户行、开户地址”的信息，完成后点击“下一步”进入“经办人认证”环节

[image: IMG_256]

(2) 【经办人认证】：

经办人认证分为【经办人手机实名认证】、【经办人银行卡信息认证】、【经办人刷脸认证】三种方式。填写完正确的信息后，点击“下一步”，系统会对经办人相关信息进行核验，核验通过后进入【信息确认】页面，如果信息错误或者核验不通过，系统会提示错误项，修正后可进入下一步。

不同的核验方式需要填写的信息项不同，具体如下：

		认证方式

		需填写信息项



		经办人手机号认证

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号



		经办人银行卡信息

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人银行卡号、经办人预留手机号



		经办人刷脸认证

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号





[image: IMG_256]

请注意：用经办人电子邮箱需要用于后续接收证书相关信息，请保证邮箱真实可用。

(3) 【信息确认】：

本步骤确认前置步骤所采集到的【证书信息】、【发票信息】、【邮寄信息】，用户需进行相关信息确认和完善。

· 证书信息：包括证书名称、期限、证书价格、介质、签章选择等。

· 发票信息：发票抬头默认为证书申请单位，不可修改，用户可修改其他信息项。

· 邮寄信息：云证书不需填写邮寄信息，系统默认将经办人作为收件人，用户可自行修改。
    “经办人认证”信息完善完成后点击“下一步”，进入【信息确认】页面，确认页面无法编辑，有问题可返回上一步进行修改，没问题点击“下一步”，进入【资料上传】页面。

[image: ]

(4) [image: IMG_256]【资料上传】：

“信息确认”无误后点击“下一步”后在弹窗中输入证书授权码，上传所需证照信息，在前置步骤中已上传的会同步到本页面，不需要再次上传，没有上传的需要用户自主上传。

[image: IMG_256]

上传完成后，点击“下一步”，弹出【证书申请签名】弹窗，填写发送至经办人手机号的短信验证码，并勾选用户协议，该步骤用来验证证书申请行为的真实性。输入完成后点击“确定”，提交后等待系统管理员审批，审批结果会以短信形式告知。

[image: IMG_256]
[image: IMG_256]

第二种认证流程：法人本人方便提供资料参与电子章注册

(1) 【企业认证】：

选择不同的认证方式，需要在【企业认证】页面填录不同的企业实名信息，填写完正确的信息后，点击“下一步”，系统会对企业相关信息进行核验，核验通过后进入【经办人验证】页面， 不同的核验方式需要填写的信息项不同，具体如下：

		认证方式

		需填写信息项



		法人三要素认证

		企业名称、统一社会信用代码；

法定代表人姓名、法定代表人证件号、法定代表人实名手机号



		法人四要素认证

		企业名称、统一社会信用代码；

法定代表人姓名、法定代表人证件号

法定代表人银行卡号、法定代表人预留手机号



		法人人脸认证

		企业名称、统一社会信用代码；

法定代表人姓名、法定代表人证件号、法定代表人实名手机号







(2) 【经办人认证】：

如在“企业认证”时选择的是【法人人脸识别】，在填写完相关信息后，点击“下一步”，弹出【刷脸验证弹窗】，考虑到法定代表人不一定在经办人身边，所以用户可选择刷脸核验方式：

选择“手机短信验证”的，刷脸验证链接会以短信形式发送给法定代表人，法定代表人可在自己手机上点开链接并按系统提示完成刷脸及活体验证，验证通过后，进入【经办人认证】页面；

选择“法定代表人现场验证”的，弹出刷脸验证二维码，用户用手机微信扫描二维码后按系统提示完成刷脸及活体验证，验证通过后，进入【经办人认证】页面。

[image: ]

(3) 【信息确认】：

经办人认证分为【经办人手机实名认证】、【经办人银行卡信息认证】、【经办人刷脸认证】三种方式。填写完正确的信息后，点击“下一步”，系统会对经办人相关信息进行核验，核验通过后进入【信息确认】页面，如果信息错误或者核验不通过，系统会提示错误项，修正后可进入下一步。

不同的核验方式需要填写的信息项不同，具体如下：

		认证方式

		需填写信息项



		经办人手机号认证

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号



		经办人银行卡信息

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人银行卡号、经办人预留手机号



		经办人刷脸认证

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号





[image: IMG_256]

图 5: 经办人认证

请注意：用经办人电子邮箱需要用于后续接收证书相关信息，请保证邮箱真实可用。

(4) 【资料上传】：

上传所需证照信息，在前置步骤中已上传的会同步到本页面，不需要再次上传，没有上传的需要用户自主上传。

[image: IMG_256]

上传完成后，点击“下一步”，弹出【证书申请签名】弹窗，填写发送至经办人手机号的短信验证码，并勾选用户协议，该步骤用来验证证书申请行为的真实性。输入完成后点击“确定”，提交后等待系统管理员审批，审批结果会以短信形式告知。

[image: IMG_256]
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2.4.运维联系方式

TIP系统：投标时标书上传或编辑报价单等有问题可咨询010-60852249。

电子签章系统：电子签章注册或投标文件使用电子签章的问题，请联系招采经理，招采经理会拉飞书群邀请技术老师处理。如无操作方面问题，仅需催促审核认证材料，请拨打010-58515511。
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1. [bookmark: _Toc17589][bookmark: _Toc14895]基本介绍

[bookmark: _Toc78278737][bookmark: _Toc3421]流程指引

可按如下流程进行业务的管理:

1) 个人用户注册及认证

个人用户注册：参见【账户注册】；

个人用户实名认证：参见【个人实名认证】；

2) 认证企业

已认证的个人用户新认证企业：参见【认证企业】；

2. [bookmark: _Toc10828]详细操作流程介绍

2.1. [bookmark: _Toc439]电子签章登录页

     在TIP的待办页面中点击“前往供应商管理系统”按钮后会跳转到供应商管理系统，供应商按要求输入账号和密码后，点击“CA注册及认证”进入电子签章系统登录页。

[bookmark: _GoBack][image: ]

2.2. 注册&登录

电子合同签署系统为用户提供多终端文件签署服务，在正式使用系统之前，需要用户完成账号注册与登录操作。

电子合同签署系统支持用户自主注册账号，同时支持短信、密码、证书等多种登录方式，为用户提供便捷、高效的操作体验。

2.2.1. [bookmark: _Toc18942]账户注册

首先登录电子合同签署系统首页，在登陆框下方点击【立即注册】，切换至注册信息填写页面。

[image: ]

[image: ]

(1) 输入个人实名注册的手机号码（此手机号将作为登录的账号，请谨慎填写）；

(2) 设定登录密码：密码应包含大写字母、小写字母、数字或特殊符号中的三种，且8-16位；

(3) 二次输入相同的登陆密码；

(4) 接收并回填短信验证码；

(5) 阅读并勾选同意相关协议；

(6) 点击【注册】按钮，完成个人账户注册。

说明：

成功注册并完成实名认证的个人用户，可申请认证企业，认证通过后，成为企业的管理员，可代表企业管理合同及印章操作员。此外，也可申请加入已经认证通过的企业，经企业的管理员审核后，可根据授权代表该企业进行合同业务的管理。

2.2.2. [bookmark: _Toc30249]账户登录

首先登录电子合同签署系统首页，选择登录方式后，按照要求录入登录信息进行登录。目前支持三种登录方式：短信登陆、密码登录、证书登录等三种登录方式。

短信登陆：输入注册的手机号码，接收并回填短信验证码，点击【登录】。

[image: ]

密码登录：输入账号（注册的手机号码），填写预设的登录密码，回填图片验证码，点击【登录】。

[image: ]

证书登录：插入个人Ukey证书，输入证书口令，点击【登录】。

[image: ]

说明：

· “证书登录”需要提前在系统中绑定个人Ukey（不支持绑定企业Ukey）；

· 完成Ukey绑定后，PC端首次登录需要通过【点击下载】，完成证书应用环境的下载和安装。

2.2.3. [bookmark: _Toc2339]找回密码

如果忘记登录密码，可选择密码登录方式，通过【找回密码】功能重新设定密码。

[image: ]
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(1) 输入需要重设密码的手机号码；

(2) 设定登录密码：密码应包含大写字母、小写字母、数字或特殊符号中的三种，且8-16位；

(3) 二次输入相同的登陆密码；

(4) 接收并回填短信验证码；

(5) 点击【确认】，完成密码重设。

2.3. [bookmark: _Toc3542]认证企业

2.3.1. [bookmark: _Toc27073]个人首页

个人用户完成账户注册后，可以个人身份登录电子签系统。首次登录后是未认证状态，个人用户需通过【个人实名认证】流程完成个人身份认证。

认证通过后，参见下图：

[image: ]

页面右上角的“姓名”区，可切换当前操作人的身份角色，详见《用户角色切换》。

个人用户可在首页通过快捷链接访问相关的文件：即将过期、待我签署、待他人签署、草稿箱及已完成签署。

2.3.2. [bookmark: _Toc18771]个人实名认证

个人账户注册成功并登录电子合同签署系统后，需先完成个人实名认证，方可进行相关业务的办理，点击页面中的【立即实名认证】，即进入个人认证流程。

[image: ]

[image: ]

在个人实名认证信息收集页面填写姓名、身份证号、邮箱、手机号等必要信息，点击【下一步】进入个人信息核验页面，目前系统支持三种核验方式（已项目实际采购的H5核验服务为准）：人脸识别、银行卡4要素、手机运行商3要素。

人脸识别：手机扫码，并根据页面提示完成人像信息采集；

[image: ]



银行卡4要素：录入当前手机对应银行卡信息，通过短信回填完成验证；

[image: ]

手机运营商3要素：通过短信回填完成个人实名验证；

[image: ]

个人实名认证通过后，返回至电子合同系统首页。

[image: ]

2.3.3. [bookmark: _Toc29176][bookmark: _Toc8786]认证企业

个人用户可通过此功能在电子合同签署系统主动创建企业用户，并作为管理员对企业的合同（即投标文件）及印章操作人员进行管理。个人用户可认证一个或多个企业，即实现一个人对多个企业的管理。此类企业证书类型为：云证书用户，由系统统一配置且不可修改。

将鼠标指向首页右上方的姓名框，自动显示的下拉列表中展示了当前用户可切换的角色数，并在下拉框底部选择【认证企业】，进入新认证企业页面，完善企业信息。

企业实名认证包含创建印章流程，选中需要申请的印章（可单选或多选），投标文件签章时需要用到“公章”，请务必勾选“公章”，证书申请通过后印章方可使用。

[image: ]

[image: ]

信息录入完成，点击【下一步】进入无纸化申请流程。

2.3.3.1. 企业证书无纸化申请

企业认证方式分为【无需法人操作】、【法定代表人本人核验】两种方式，用户可根据自身掌握的材料及法人代表的参与情况，选择核验方式。选择完认证方式后，需要同意并勾选相关用户协议，进入【企业认证】页面。

[image: IMG_256]

第一种认证流程：无需法人操作的其他注册方式（单位打款）

[image: IMG_256]

(1) 【企业认证】：

请按照页面信息完成企业认证，需要填写“企业名称、统一社会信用代码；法定代表人姓名、法定代表人证件号、法定代表人手机号；企业银行账户、开户行、开户地址”的信息，完成后点击“下一步”进入“经办人认证”环节

[image: IMG_256]

(2) 【经办人认证】：

经办人认证分为【经办人手机实名认证】、【经办人银行卡信息认证】、【经办人刷脸认证】三种方式。填写完正确的信息后，点击“下一步”，系统会对经办人相关信息进行核验，核验通过后进入【信息确认】页面，如果信息错误或者核验不通过，系统会提示错误项，修正后可进入下一步。

不同的核验方式需要填写的信息项不同，具体如下：

		认证方式

		需填写信息项



		经办人手机号认证

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号



		经办人银行卡信息

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人银行卡号、经办人预留手机号



		经办人刷脸认证

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号





[image: IMG_256]

请注意：用经办人电子邮箱需要用于后续接收证书相关信息，请保证邮箱真实可用。

(3) 【信息确认】：

本步骤确认前置步骤所采集到的【证书信息】、【发票信息】、【邮寄信息】，用户需进行相关信息确认和完善。

· 证书信息：包括证书名称、期限、证书价格、介质、签章选择等。

· 发票信息：发票抬头默认为证书申请单位，不可修改，用户可修改其他信息项。

· 邮寄信息：云证书不需填写邮寄信息，系统默认将经办人作为收件人，用户可自行修改。
    “经办人认证”信息完善完成后点击“下一步”，进入【信息确认】页面，确认页面无法编辑，有问题可返回上一步进行修改，没问题点击“下一步”，进入【资料上传】页面。

[image: ]

(4) [image: IMG_256]【资料上传】：

“信息确认”无误后点击“下一步”后在弹窗中输入证书授权码，上传所需证照信息，在前置步骤中已上传的会同步到本页面，不需要再次上传，没有上传的需要用户自主上传。

[image: IMG_256]

上传完成后，点击“下一步”，弹出【证书申请签名】弹窗，填写发送至经办人手机号的短信验证码，并勾选用户协议，该步骤用来验证证书申请行为的真实性。输入完成后点击“确定”，提交后等待系统管理员审批，审批结果会以短信形式告知。

[image: IMG_256]
[image: IMG_256]

第二种认证流程：法人本人方便提供资料参与电子章注册

(1) 【企业认证】：

选择不同的认证方式，需要在【企业认证】页面填录不同的企业实名信息，填写完正确的信息后，点击“下一步”，系统会对企业相关信息进行核验，核验通过后进入【经办人验证】页面， 不同的核验方式需要填写的信息项不同，具体如下：

		认证方式

		需填写信息项



		法人三要素认证

		企业名称、统一社会信用代码；

法定代表人姓名、法定代表人证件号、法定代表人实名手机号



		法人四要素认证

		企业名称、统一社会信用代码；

法定代表人姓名、法定代表人证件号

法定代表人银行卡号、法定代表人预留手机号



		法人人脸认证

		企业名称、统一社会信用代码；

法定代表人姓名、法定代表人证件号、法定代表人实名手机号







(2) 【经办人认证】：

如在“企业认证”时选择的是【法人人脸识别】，在填写完相关信息后，点击“下一步”，弹出【刷脸验证弹窗】，考虑到法定代表人不一定在经办人身边，所以用户可选择刷脸核验方式：

选择“手机短信验证”的，刷脸验证链接会以短信形式发送给法定代表人，法定代表人可在自己手机上点开链接并按系统提示完成刷脸及活体验证，验证通过后，进入【经办人认证】页面；

选择“法定代表人现场验证”的，弹出刷脸验证二维码，用户用手机微信扫描二维码后按系统提示完成刷脸及活体验证，验证通过后，进入【经办人认证】页面。

[image: ]

(3) 【信息确认】：

经办人认证分为【经办人手机实名认证】、【经办人银行卡信息认证】、【经办人刷脸认证】三种方式。填写完正确的信息后，点击“下一步”，系统会对经办人相关信息进行核验，核验通过后进入【信息确认】页面，如果信息错误或者核验不通过，系统会提示错误项，修正后可进入下一步。

不同的核验方式需要填写的信息项不同，具体如下：

		认证方式

		需填写信息项



		经办人手机号认证

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号



		经办人银行卡信息

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人银行卡号、经办人预留手机号



		经办人刷脸认证

		经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号





[image: IMG_256]

图 5: 经办人认证

请注意：用经办人电子邮箱需要用于后续接收证书相关信息，请保证邮箱真实可用。

(4) 【资料上传】：

上传所需证照信息，在前置步骤中已上传的会同步到本页面，不需要再次上传，没有上传的需要用户自主上传。

[image: IMG_256]

上传完成后，点击“下一步”，弹出【证书申请签名】弹窗，填写发送至经办人手机号的短信验证码，并勾选用户协议，该步骤用来验证证书申请行为的真实性。输入完成后点击“确定”，提交后等待系统管理员审批，审批结果会以短信形式告知。

[image: IMG_256]
[image: IMG_256]

2.4.运维联系方式

TIP系统：投标时标书上传或编辑报价单等有问题可咨询010-60852249。

电子签章系统：电子签章注册或投标文件使用电子签章的问题，请联系招采经理，招采经理会拉飞书群邀请技术老师处理。如无操作方面问题，仅需催促审核认证材料，请拨打010-58515511。
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电子合同签署系统V2.0

PC端签署操作手册
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北京数字认证股份有限公司

[bookmark: _Toc216632644]二〇二二年十一月







[bookmark: _Toc17589][bookmark: _Toc14895][bookmark: _Toc3542][bookmark: _Toc20465]

1. 基本介绍

[bookmark: _Toc3421][bookmark: _Toc78278737]流程指引

可按如下流程进行业务的管理:

1) 认证企业

已认证的个人用户加入已认证的企业：参见【加入企业】；

2. [bookmark: _Toc10828]详细操作流程介绍

[bookmark: _Toc30249]2.1.电子签章登录页

     在TIP的待办页面中点击“前往供应商管理系统”按钮后会跳转到供应商管理系统，供应商按要求输入账号和密码后，点击“CA注册及认证”进入电子签章系统登录页。

[bookmark: _GoBack][image: ]

2.2.账户登录

首先登录电子合同签署系统首页，选择登录方式后，按照要求录入登录信息进行登录。目前支持三种登录方式：短信登陆、密码登录、证书登录等三种登录方式。

短信登陆：输入注册的手机号码，接收并回填短信验证码，点击【登录】。

[image: ]

密码登录：输入账号（注册的手机号码），填写预设的登录密码，回填图片验证码，点击【登录】。

[image: ]

证书登录：插入个人Ukey证书，输入证书口令，点击【登录】。

[image: ]

说明：

· “证书登录”需要提前在系统中绑定个人Ukey（不支持绑定企业Ukey）；

· 完成Ukey绑定后，PC端首次登录需要通过【点击下载】，完成证书应用环境的下载和安装。

[bookmark: _Toc2339]2.3.找回密码

如果忘记登录密码，可选择密码登录方式，通过【找回密码】功能重新设定密码。

[image: ]
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(1) 输入需要重设密码的手机号码；

(2) 设定登录密码：密码应包含大写字母、小写字母、数字或特殊符号中的三种，且8-16位；

(3) 二次输入相同的登陆密码；

(4) 接收并回填短信验证码；

(5) 点击【确认】，完成密码重设。

[bookmark: _Toc4896][bookmark: _Toc19459]2.4.加入企业

个人用户可通过此功能在电子合同签署系统中申请加入已经认证通过的企业，经该企业管理员审核通过后，即可按照授权的角色权限进行企业合同（即投标文件）业务的管理。

将鼠标指向首页右上方的姓名框，自动显示的下拉列表中展示了当前用户可切换的角色数，并在下拉款底部选择【加入企业】，弹出加入企业申请页面。个人用户填写欲加入的企业，并填写申请加入的理由后提交申请，待该企业管理员审核。

[image: ]

[image: ]

说明：

· 申请加入的企业必须已通过平台认证，否则提示”查询失败，请重新填写“；

· 审核结果与时效以企业管理员的实际审批为准。

申请加入企业后，在“用户中心——我的企业——我加入的企业”下可以查看到申请记录。

[image: ]

如果已经提交加入企业申请，且该企业的管理员审核未审核通过之前，则申请人可点击【撤销】，对申请进行撤销操作。如果已经撤销，则可点击【重进加入】。

2.5.运维联系方式

TIP系统：投标时标书上传或编辑报价单等有问题可咨询010-60852249。

电子签章系统：电子签章注册或投标文件使用电子签章的问题，请联系招采经理，招采经理会拉飞书群邀请技术老师处理。如无操作方面问题，仅需催促审核认证材料，请拨打010-58515511。
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